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1. 使用汇智核心能力平台操作步骤
流程图
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1.1. 激活学号并注册信息
为了更好的学习体验，建议大家使用谷歌、火狐浏览器， 登录本学校二级域名地址为： http://ycu.jumu.com，在页面右上方点击“激活学号”如下图1显示。首次访问的同学需要通过学号激活注册一个账号，该账号将与学号绑定，用于登录和记录您的学习成绩，请如实填写注册信息。(您的相关信息仅供学校进行审核使用,不会透露给任何第三方,请放心填写)

图1.
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在“激活学号”打开的页面输入学号跟姓名，密码自己设定。选择所在学校，并且输入手机号码，Email地址等信息。如下图2所示。
图2.
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1.2. 用户登录
激活学号后请登录学校二级域名http://xxx.jumu.com进入汇智核心能力学院。可以选择用学号或者邮箱/手机登录，如下图3所示。
图3.
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1.3. 添选课程
登录平台后， 请点击“添选课程”， 图4.
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当您选修某个课程模块的第一门课程时，系统会弹出提示您选择该课程模块要学习的学分数，即该课程模块可申报学分数，“确定”后不可修改可申报学分数。图5.
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继续添选课程直到学分达到2学分,点击“确认本次选课”后就选课成功了。
图6.
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1.4. 在线听课
选课成功后进入听课页面，点击“开始学习”进入听课页面。
图7.
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图8.
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1.5. 在线作业
每门课程中的某一章节视频看完后，点击“继续”可进入本章节的作业，如图9
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1.6. 在线讨论.
同一学校的学员在视频学习时可以在线互动，对本授课内容进行提问；同时也可以对别的学员的提问进行回答，并对已回答的所有答案进行最满意答案的采纳，针对恶意回答或跟课程无关的文字可进行“举报”。 如图10所示。
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1.7. 在线考试
在学完本门课程所有章节，并完成每个章节内的在线作业后，点击左下方“继续”按钮将进入最后考试。如图10所示。此考试需一次性通过，系统宣布考试成绩合格即本课程学习完成；若考试不合格则需要另外选课程以完成规定学分。
图11.
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1.8. 申报学分
所选课程修满学分后， 可在线提交申请学分，申报通过后获得本次选修的所有学分。如图12、13所示。
图12.
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图13
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规定课程考试合格后，可针对每门课程申请学习证书
学校规定外课程，自学并考试合格后也可申请获得学习证书
本次学习完成。
2. 学习过程中常见问题解答
2.1. 激活学号
怎么激活学号
· 回答：登录学校二级域名http://xxx.jumu.com，点击页面中“激活学号”，进入激活学号页面，输入激活学号的相关信息进行激活学号。激活成功后系统会自动发激活成功的邮件到您的邮箱。 

激活为什么失败
· 回答：激活成功需要达到以下条件： 条件1：您之前未激活学号。条件2：学号，学校，姓名和身份证后4位与系统数据相符合。如果不能达到以上条件，将会导致激活学号失败。 

· 激活成功后，为什么不能登录
· 回答：请检查您的登录信息是否出现以下问题： 问题1：您的学号和学校是否相符合。问题2：你的登录帐号和登录密码是否相符合。 

2.2. 学员登录
如何登录
回答：登录学校的二级域名http://xxx.jumu.com，然后可以采用以下二种登录方式：

方式1：选择“用学号登录”，输入学号、所在学校和登录密码后登录。

方式2：选择“用邮箱/手机登录”，输入邮箱/手机和登录密码后登录。邮箱和手机是您激活学号时填写的数据，激活成功后将作为登录帐号使用。
密码忘记怎么办？
· 步骤1：点击输入登录密码框中问号图标 [image: image16]； 

· 步骤2：填写您的邮箱（系统登录帐号邮箱）； 

· 步骤3：确定后到邮箱中接收系统发送修改密码邮件； 步骤4：点击邮件链接，在链接打开新页面修改密码。 

2.3. 学习评测
为什么进行学习评测
回答：学习测评结果数据会为您指出您目前需要学习和掌握哪些知识。您可以将其作为参照进行选课学习。

2.4. 选择课程
如何选课
回答：选课流程如下：

· 步骤1：点击“添选课程”，进入选课页面。 

· 步骤2：在左侧选择课程模块，如《人文素养与领导力》范畴中的“国学经典”； 

· 步骤3：在选择好的模块里选择您感兴趣的课程，点击“加入课程”；

· 步骤4：当您选修某个课程模块的第一门课程时，系统会弹出提示您选择该课程模块要学习的学分数，即该课程模块可申报学分数，确认后不可修改可申报学分数。

· 步骤5：最后点击“确认本次选课”按钮，完成本次选课。 

课程模块中的可申报学分表示什么？可申报总学分表示什么？
· 回答：课程模块中可申报学分是指申报该课程模块后可以获得到的学分数；可申报总学分是指每个学生应修的总学分数，获得途径为申报多个课程模块的学分数之和。 

为什么课程模块中会出现“总学分未达到申报标准”的提示？
· 回答：申报课程模块学分的前提条件是该课程模块已选修完成的总学分数必须≥其可申报学分数，否则将不能达到申报该课程模块学分的条件，出现此提示信息。 
2.5. 课程学习
课程问答中的“满意度”和“赞”操作表示什么？
· 回答：满意度：提问者对您的回答很满意，设置为满意答案，此时表示您参加一次课程讨论。 赞：您的回答被他人“赞”，赞三次或三次以上表示您参加一次课程讨论。 如果您的回答同时标为满意答案和赞三次或三次以上时，只算作您参加一次课程讨论。 

为什么不能退选这门课程
· 回答：退选课程条件：课程学习进度小于10%时，可以退选。 您要退选的这门课程，学习进度已经大于10%，所以不能退选。 

如何记录笔记
· 回答：写入笔记：课程学习页面，在“笔记标签”下，输入笔记信息，最后按回车键。 删除笔记：鼠标移上需要删除一条笔记，点击“小叉图标”，即可删除笔记。 编辑笔记：鼠标鼠标移上需要编辑一条笔记，单击笔记，本条笔记处于编辑状态，输入文字，最后按回车键保存。 

笔记左侧时间点是什么？
· 回答：笔记内容与课程讲座关联，点击笔记“左侧时间点” ，讲座会跳转到笔记时间点，并开始播放。 

为什么不能参加结课考试？
回答：原因如下：此课程是修学分课程，该课程设置了参加结课考试条件。您需要达到结课考试条件，才能参加结课考试。查看参加结课考试条件：鼠标移到结课考试，会显示参加结课考试条件。
为什么不能学习下一章
回答：原因如下：此课程是修学分课程，该课程设置了章节进阶条件。您需要达到章节进阶条件，才可以学习下一章。查看章节进阶条件：鼠标移到下一章，会显示章节进阶条件。

2.6. 学分申报
学分认可时间表示什么？
· 回答：学分认可时间是学校对您申报的学分进行认定给予时间。您可以随时申报学分，学校只在学分认可时间对您申报的学分进行处理。 
申报学分资格
回答：申报学分是以课程模块为单位进行申报。申报课程模块学分的前提条件：课程模块中所有“通过课程”的学分数之和必须大于或等于该课程模块可申报学分数。

多门课程未通过，不能申报学分
回答：您可以再选该课程模块下的其他课程，其所选课程学分数之和需要大于或等于该课程模块可申报学分数。

为什么课程最终学分比较低？
回答：课程模块的最终成绩是按加权平均数公式计算的，如果你选修多门学分数的很高课程，这些课程成绩很低就会出现这种情况。课程模块平均成绩计算公式：
(课程A成绩*课程A学分+课程B成绩*课程B学分+…+课程N成绩*课程N学分)/( 课程A学分+课程B学分+…+课程N学分)
[image: image17.png]Jumu

= il 4%




�= 1 \* GB3�①�激活学号登录





�= 2 \* GB3�②�添选感兴趣的课程














�= 3 \* GB3�③�进入在线听课














进入在线听课





进入在线听课





同学讨论





�= 4 \* GB3�④�在线作业














�= 5 \* GB3�⑤�在线讨论








�= 6 \* GB3�⑥�在线考试














�= 7 \* GB3�⑦�学分申报

















2

